
[image: image1.emf]


SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO HƯNG YÊN
TRƯỜNG THPT KHOÁI CHÂU
SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM

Đề tài: Biện pháp bồi dưỡng nhằm nâng cao năng lực quản lý cho             tổ trưởng chuyên môn ở trường THPT Khoái Châu 
	Lĩnh vực/môn
	: Quản lý

	Tác giả            
	: Đào Thị Hà

	Chức vụ
	: Phó Hiệu trưởng
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1. Lý do chọn đề tài 
TTCM là những CBQL cơ sở, trực tiếp quản lý đội ngũ giáo viên (GV) ở các TCM. Đội ngũ này có vai trò, vị trí rất quan trọng trong nhà trường. Tuy vậy, trong thực tế, đội ngũ này đang làm việc chủ yếu dựa vào kinh nghiệm. Khi được giao nhiệm vụ, các TTCM thường lúng túng trong việc lập kế hoạch chung cho tổ, gặp khó khăn khi tổ chức sinh hoạt chuyên môn…  Sở dĩ như vậy là vì họ thiếu kiến thức, kỹ năng QLGD cơ bản. Có lẽ đây là một nguyên nhân ảnh hưởng đến chất lượng GD ở các trường THPT. Đội ngũ TTCM trong trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên hầu như chưa được bồi dưỡng những kiến thức về quản lý. Đã có nhiều công trình nghiên cứu của các nhà khoa học giáo dục về vấn đề nêu trên ở những góc độ tiếp cận khác nhau. Tuy nhiên, ở trường THPT Khoái Châu, vấn đề này chưa được nghiên cứu một cách khoa học. Để góp phần giải quyết vấn đề, tôi chọn đề tài nghiên cứu: " Biện pháp bồi dưỡng nhằm nâng cao năng lực quản lý cho tổ trưởng chuyên môn ở trường THPT  Khoái Châu”.

2. Mục đích nghiên cứu
Đề xuất một số biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho tổ trưởng chuyên môn của trường THPT Khoái Châu nhằm góp phần nâng cao chất lượng giáo dục trung học phổ thông tại trường  trong giai đoạn hiện nay.

3. Khách thể và đối tượng nghiên cứu
3.1. Khách thể nghiên cứu: Quá trình quản lý của tổ trưởng chuyên môn ở trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên .
3.2. Đối tượng nghiên cứu: Các biện pháp bồi dưỡng của trường THPT Khoái Châu nhằm nâng cao năng lực quản lý cho tổ trưởng chuyên môn.
4. Nhiệm vụ nghiên cứu
4.1. Nghiên cứu cơ sở lý luận cho việc đề xuất những biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho tổ trưởng chuyên môn của trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.
4.2. Khảo sát và phân tích thực trạng: xác định những thuận lợi, khó khăn, những mặt tích cực, hạn chế, những kinh nghiệm rút ra từ thực tế quản lý việc bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM của trường  THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.
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4.3. Đề xuất các biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM của  trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên phù hợp với yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay.

5. Giới hạn và phạm vi nghiên cứu của đề tài
Nghiên cứu các biện pháp của  trường THPT Khoái Châu trong công tác bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM phù hợp với yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay.

6. Giả thuyết khoa học
Nếu áp dụng các biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý của  trường THPT Khoái Châu cho TTCM trong trường THPT do tác giả đề xuất theo hướng bám sát chức năng quản lý giáo dục, phù hợp với yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay, phù hợp với những điều kiện và hoàn cảnh thực tế ở địa phương thì sẽ nâng cao năng lực quản lý cho TTCM, nhằm góp phần nâng cao chất lượng giáo dục ở trường  THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.
7. Phương pháp nghiên cứu
7.1. Nhóm phương pháp nghiên cứu lý luận

7.2. Nhóm các phương pháp nghiên cứu thực tiễn

7.3. Nhóm phương pháp bổ trợ

[image: image4.emf]

B- NỘI DUNG

Chương 1
Cơ sở lý luận của việc bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho tổ trưởng chuyên môn ở trường trung học phổ thông 
1.1. Tổng quan vấn đề nghiên cứu
Ở tỉnh Hưng Yên,việc bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM trong các trường THPT được lãnh đạo Sở GD & ĐT, hiệu trưởng các trường THPT quan tâm. Song vấn đề này chỉ xuất hiện trong các đợt tập huấn  của Sở GD & ĐT, chưa đề cập đến một cách đầy đủ và hệ thống,chưa có các lớp kiểm tra đánh giá kết quả.
Trong khuôn khổ của sáng kiến kinh nghiệm này, chúng tôi muốn đi sâu nghiên cứu cơ sở lí luận, khảo sát thực trạng và trên cơ sở đó đề xuất một số biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM của trường  THPT Khoái Châu phù hợp với yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay.
1.2. Một số khái niệm cơ bản 
1.2.1. Quản lý, chức năng quản lý

1.2.1.1. Quản lý

Quản lý là quá trình tác động có tổ chức, có hướng đích của chủ thể quản lý tới đối tượng quản lý nhằm đạt mục tiêu của tổ chức, phù hợp với quy luật khách quan”. Quản lý được cấu thành từ 6 yếu tố ,4 chức năng, thông tin quản lý và quyết định quản lý.
1.2.1.2. Chức năng quản lý

"Chức năng quản lý là một thể thống nhất những hoạt động tất yếu của chủ thể quản lý nảy sinh từ sự phân công, chuyên môn hoá trong hoạt động quản lý nhằm thực hiện mục tiêu chung của quản lý" . 
- Chức năng kế hoạch hoá: Đây là chức năng đầu tiên, có vai trò định hướng cho toàn bộ hoạt động. 
- Chức năng tổ chức: Nội dung của chức năng tổ chức là việc thiết lập cấu trúc của bộ máy quản lý (tổ chức công việc, sắp xếp con người). 

- Chức năng chỉ đạo - điều hành: Là phương thức tác động của chủ thể quản lý bằng các quyết định nhằm điều hành bộ máy vận hành  theo đúng kế hoạch đạt tới mục tiêu quản lý, trong đó bao gồm cả việc khuyến khích, động viên.
- Chức năng kiểm tra - đánh giá: Đây là chức năng cuối cùng và rất quan trọng của quá trình quản lý. 
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1.2.2.  Quản lý giáo dục

Quản lý giáo dục là sự tác động có ý thức, có mục đích của chủ thể quản lý tới đối tượng quản lý nhằm đưa hoạt động của hệ thống giáo dục đạt tới mục tiêu quản lý một cách có hiệu quả.

1.2.3. Quản lý nhà trường, quản lý nhà trường trung học phổ thông

1.2.3.1. Quản lý nhà trường

Quản lý nhà trường là hệ thống những tác động có mục đích, có kế hoạch, hợp quy luật của chủ thể quản lý nhà trường đến khách thể quản lý nhà trường (giáo viên, nhân viên, học sinh…) nhằm làm cho các hoạt động giáo dục và dạy học của nhà trường đạt tới mục tiêu giáo dục, ngày càng phát triển bền vững.

1.2.3.2. Quản lý nhà trường trung học phổ thông

Quản lý nhà trường nói chung, quản lý nhà trường THPT nói riêng "Thực chất là quản lý quá trình hình thành, tự hình thành nhân cách - nhân cách của những công dân nước Việt tương lai, các mối quan hệ quản lý trong trường học, đặc biệt trong quá trình dạy học - giáo dục, mang bản chất tính dân chủ và tự quản hết sức sâu sắc" 
1.2.4. Năng lực quản lý

Năng lực quản lý của người CBQL gắn liền với những phẩm chất của CBQL. “Năng lực quản lý được hợp  thành bởi các năng lực cụ thể như: tầm nhìn chiến lược, năng lực thiết kế, óc thực tiễn, năng lực tổ chức, khả năng điều hành, khả năng đồng cảm”.

Năng lực quản lý thể hiện tập trung ở việc thực hiện tốt các chức năng quản lý từ việc lập kế hoạch, tổ chức đến chỉ đạo thực hiện và kiểm tra đánh giá.

1.2.5. Năng lực quản lý của tổ trưởng chuyên môn
1.2.5.1. Năng lực kế hoạch hoá

Năng lực kế hoạch hoá của TTCM là khả năng đưa toàn bộ hoạt động  quản lý vào công tác kế hoạch, trong đó chỉ ra các bước đi, biện pháp thực hiện và cách thức huy động các nguồn lực để đạt tới các mục tiêu của tổ chức. 
1.2.5.2. Năng lực tổ chức

Năng lực tổ chức của TTCM thể hiện ở khả năng phân phối, sắp xếp nguồn nhân lực một cách khoa học và hợp lý để tạo ra sức mạnh mới của tổ. Sức mạnh mới của tổ có thể mạnh hơn nhiều lần so với khả năng vốn có của nó.
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Đầu tiên, dựa vào kế hoạch năm học của nhà trường, TTCM xây dựng chương trình hành động của tổ. Sau đó, TTCM phân công việc trong tổ, làm sao phù hợp với năng lực, sở trường và điều kiện của từng tổ viên trong tổ. 
1.2.5.3. Năng lực chỉ đạo

Năng lực chỉ đạo rất cần thiết đối với người TTCM. Trong quá trình chỉ đạo hoạt động của TCM, người TTCM cần quán triệt phương châm "Duy trì - ổn định - đổi mới - phát triển".
1.2.5.4. Năng lực kiểm tra - đánh giá
Năng lực kiểm tra - đánh giá (KT - ĐG) của TTCM thể hiện ở việc xác định các chuẩn kiểm tra, thu thập thông tin, so sánh sự phù hợp của việc thực hiện với chuẩn mực; phát hiện mức độ thực hiện tốt, vừa, xấu của các thành viên trong tổ; tư vấn (uốn nắn, sửa chữa), thúc đẩy (phát huy thành tích tốt) hoặc xử lý nhằm đảm bảo cho việc thực hiện kế hoạch của tổ có hiệu quả. 

1.3. Vị trí, vai trò của tổ chuyên môn, tổ trưởng chuyên môn trong trường trung học phổ thông 
1.3.1. Những căn cứ xác định

Trong trường THPT, các GV được biên chế vào các tổ chuyên môn. Đối các bộ môn số GV đông thì mỗi môn học được tổ chức thành một tổ chuyên môn, như các tổ: Toán, Văn… Những môn số GV ít có thể tổ chức các tổ bộ môn liên môn như tổ Tự nhiên (Lý, Hoá – Sinh), tổ xã hội (Sử - Địa - Giáo dục công dân)… Mỗi tổ chuyên môn có một tổ trưởng do hiệu trưởng quyết định bổ nhiệm trên cơ sở giới thiệu và lấy phiếu tín nhiệm của tổ chuyên môn. Vị trí, vai trò của tổ chuyên môn, của tổ trưởng chuyên môn được quy định tại Điều 16 Điều lệ trường trung học (Ban hành kèm theo Thông tư số: 12/2011/TT-BGDĐT ngày 28/3 /2011 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo)
1. Hiệu trưởng, các Phó Hiệu trưởng, giáo viên, viên chức làm công tác thư viện, thiết bị giáo dục, cán bộ làm công tác tư vấn cho học sinh của trường trung học được tổ chức thành tổ chuyên môn theo môn học, nhóm môn học hoặc nhóm các hoạt động ở từng cấp học THPT. Mỗi tổ chuyên môn có tổ trưởng, từ 1 đến 2 tổ phó chịu sự quản lý chỉ đạo của Hiệu trưởng, do hiệu trưởng quyết định bổ nhiệm trên cơ sở giới thiệu và lấy phiếu tín nhiệm của tổ chuyên môn và giao nhiệm vụ vào đầu năm học.
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2. Tổ chuyên môn có những nhiệm vụ sau:

a) Xây dựng và thực hiện kế hoạch hoạt động chung của tổ, hướng dẫn xây dựng và quản lý kế hoạch cá nhân của tổ viên theo kế hoạch dạy học, phân phối chương trình và các hoạt động giáo dục khác của nhà trường;

b) Tổ chức bồi dưỡng chuyên môn và nghiệp vụ; tham gia đánh giá, xếp loại các thành viên của tổ theo quy định của Chuẩn nghề nghiệp giáo viên trung học và các quy định khác hiện hành; 

c) Giới thiệu tổ trưởng, tổ phó;

d) Đề xuất khen thưởng, kỷ luật đối với giáo viên.

3. Tổ chuyên môn sinh hoạt hai tuần một lần và có thể họp đột xuất theo yêu cầu công việc hay khi Hiệu trưởng yêu cầu.

1.3.2. Vị trí, vai trò của tổ chuyên môn trong trường THPT
1.3.2.1. Vị trí

TCM là một bộ phận của tổ chức chính quyền nhà trường. Trong trường THPT, các TCM có quan hệ hợp tác, phối hợp với nhau và phối hợp các bộ phận nghiệp vụ khác trong nhà trường và các tổ chức đoàn thể trong nhà trường để thực hiện mục tiêu giáo dục.

1.3.2.2. Vai trò

Tổ chuyên môn có vai trò giúp hiệu trưởng điều hành và thực hiện các hoạt động nghiệp vụ sư phạm, thực chất đó là quan hệ hợp tác, chấp hành trên nguyên tắc tập trung dân chủ trong lĩnh vực điều hành và thực hiện nhiệm vụ dạy học.
1.3.3. Vị trí, vai trò của tổ trưởng chuyên môn trong trường THPT
1.3.3.1. Vị trí

TTCM có một vị trí quan trọng trong nhà trường: TTCM là những CBQL ở cấp cơ sở cuối cùng trong hệ thống giáo dục; TTCM là cán bộ quản lý trong trường THPT làm việc trực tiếp dưới quyền của hiệu trưởng và phó hiệu trưởng; TTCM là đầu mối để hiệu trưởng và phó hiệu trưởng quản lý các hoạt động giáo dục, dạy học trong nhà trường; 
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        1.3.3.2. Vai trò
Về mặt quản lý, tổ trưởng chuyên môn là chủ thể quản lý trong hệ thống tổ; là linh hồn của tập thể tổ, là "người nhạc trưởng" trong "dàn nhạc tổ chuyên môn". Trong tập thể TCM, người TTCM có vai trò rất quan trọng.
1.4. Những hoạt động quản lý của tổ trưởng chuyên môn 
Căn cứ vào mục đích của hoạt động, có thể chia hoạt động quản lý của TTCM thành các hoạt động sau:

1.4.1. Quản lý thực hiện chương trình dạy học

Hoạt động quản lý thực hiện chương trình dạy học là đảm bảo cho việc dạy học diễn ra đúng, đủ nội dung, phân phối chương trình, chuẩn kiến thức, thực hiện được các mục tiêu giáo dục như đức - trí - thể - mỹ - lao động.
1.4.2. Quản lý hoạt động bồi dưỡng chuyên môn

Mục đích của hoạt động quản lý bồi dưỡng chuyên môn là không ngừng nâng cao năng lực chuyên môn, nghiệp vụ cho các tổ viên, đáp ứng yêu cầu nâng cao chất lượng giáo dục, dạy học. 
1.4.3. Quản lý hoạt động đổi mới sinh hoạt tổ chuyên môn, đổi mới phương pháp dạy học theo hướng PTNL học sinh


Các tổ chuyên môn được tập huấn về các hoạt động này, thực hiện cụ thể trên các giờ học (thể hiện trên giáo án, bài dạy). Tổ chuyên môn dự giờ, đánh giá khả năng tổ chức của giáo viên, hoạt động học tập của học sinh.


Giáo viên các tổ có thể trao đổi bài thường xuyên qua trường học kết nối với đồng nghiệp với học sinh nhằm tạo cơ hội giao lưu học hỏi, nâng cao trình độ kiến thức cho thầy và trò. 
1.4.4. Quản lý hoạt động kiểm tra đánh giá tổ chuyên môn

Hoạt động này nhằm đánh giá kết quả thực hiện công việc giảng dạy và một số công tác kiêm nhiệm của các thành viên trong tổ. Qua đó giúp tổ chuyên môn rút kinh nghiệm trong quá trình giảng dạy và công tác tiếp theo
1.5. Mối quan hệ giữa việc bồi dưỡng của Hiệu trưởng với năng lực 

quản lý của tổ trưởng chuyên môn.
Năng lực quản lý của TTCM là năng lực thực hiện các chức năng quản lý tổ chuyên môn. Nâng cao năng lực quản lý cho đội ngũ TTCM là cập nhật bổ sung kiến thức, kỹ năng quản lý nhằm giúp cho TTCM có khả năng thực hiện tốt hơn công tác quản lý TCM của họ.

Việc bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM là trách nhiệm của các cấp QLGD. Tuy nhiên, ở trường THPT, hiệu trưởng là người trực tiếp quản lý đội ngũ TTCM. Vì vậy, hiệu trưởng phải là người đầu tiên thực hiện việc bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM. Hiệu trưởng cần có những biện pháp nhằm bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM.
[image: image9.emf]


KẾT LUẬN CHƯƠNG 1

Qua việc nghiên cứu cơ sở lý luận về việc bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM ở trường THPT, chúng tôi nhận thấy rằng bất cứ một tổ chức nào muốn vận hành tốt và đạt được mục tiêu của nó, cũng đều phải có sự quản lý của chủ thể quản lý, tức là sự tác động có ý thức của chủ thể quản lý để chỉ huy, điều khiển, hướng dẫn đối tượng quản lý, nhằm đạt mục đích, đúng với ý chí nhà quản lý, phù hợp với quy luật khách quan.

Chương 2
[image: image10.emf]

Thực trạng về việc bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho tổ trưởng chuyên môn của trường  THPT Khoái Châu
 tỉnh Hưng Yên.
2.1. Thực trạng về việc bồi dưỡng nâng cao năng lực kế hoạch hóa cho TTCM 

Trường THPT Khoái Châu có 7 tổ chuyên môn, 1 tổ Hành chính- Văn phòng, trong đó có 3  tổ chuyên môn ghép (tổ Xã hội gồm các môn Lịch sử, Địa lý, GDCD; Tổ TD-QP gồm môn Thể dục, môn GDQP; Tổ Tự nhiên gồm môn Vật lý, môn Hóa học ). Đây là một trong những khó khăn cho TTCM trong quá trình quản lý (lập kế hoạch, tiến hành triển khai công việc, kiểm tra đánh giá, báo cáo kết quả công việc).

Để nắm rõ thực trạng về việc bồi dưỡng nâng cao năng lực lập kế hoạch cho TTCM của  nhà trường chúng tôi tiến hành khảo sát. 


Đối tượng khảo sát: (CBQL nhà trường, TTCM, Giáo viên ), Số lượng khảo sát 25 người. Điểm cho các mức độ như sau: Thường xuyên 3 điểm; Không thường xuyên 2 điểm; Không thực hiện 1 điểm.

Kết quả khảo sát như sau

Bảng 2.1. Kết quả khảo sát thực trạng công tác bồi dưỡng nâng cao năng lực kế hoạch hóa cho TTCM của trường  THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.
	TT
	Các biện pháp bồi dưỡng 
	Các mức độ
	ĐTB
	Xếp thứ

	
	
	Thường xuyên

(3 )
	Không thường xuyên

     (2 )
	Không thực hiện

(1)
	
	

	1
	Tổ chức cho TTCM học tập, nghiên cứu các chủ trương của cấp trên liên quan đến hoạt động của tổ chuyên môn
	18
	7
	
	2.72
	5

	2
	Hướng dẫn TTCM cách thức nắm bắt và phân tích thực trạng của tổ
	19
	6
	
	2.76
	4

	3
	Hướng dẫn TTCM xác định hệ thống mục tiêu phấn đấu của tổ trên cơ sở cụ thể hóa [image: image11.emf]

mục tiêu của nhà trường
	21
	4
	
	2.84
	2

	4
	Hướng dẫn TTCM cụ thể hóa mục tiêu bằng hệ thống các tiêu chí có thể đo lường được về lượng, cũng như có thể đánh giá được về chất
	17
	8
	
	2.68
	6

	5
	Hướng dẫn TTCM cách thức xác định thứ bậc ưu tiên của các mục tiêu trong hệ thống mục tiêu của tổ
	15
	10
	
	2.60
	8

	6
	Hướng dẫn TTCM cách thức giúp cho các tổ viên nắm vững những chủ trương của tổ và huy động họ tham gia xây dựng các mục tiêu
	23
	2
	
	2.92
	1

	7
	Hướng dẫn TTCM  phân chia hệ thống mục tiêu và hướng dẫn để chuyển hóa những mục tiêu chung đó thành mục tiêu phấn đấu của từng nhóm, từng cá nhân
	14
	11
	
	2.56
	9

	8
	Hướng dẫn TTCM  xây dựng các biện pháp huy động sự nỗ lực của các thành viên nhằm thực hiện các mục tiêu của tổ
	16
	9
	
	2.64
	7

	9
	Hướng dẫn TTCM dự kiến điều chỉnh kế hoạch
	20
	5
	
	2.80
	3

	
	Tổng số và tỉ lệ 
	163 = 72,4%
	62 = 

27.6%
	
	
	


Qua bảng tổng hợp, chúng tôi nhận thấy rằng các ý kiến của Ban giám hiệu và TTCM tuy có sự khác biệt nhưng không lớn, vẫn có sự thống nhất. Trung bình 9 nội dung đánh giá - tỷ lệ % đạt mức thường xuyên là 72.4%. Như vậy, việc thực hiện các biện pháp để nâng cao năng lực kế hoạch hóa cho TTCM được nhà trường tiến hành thường xuyên (trên 50%). Điều này cho thấy nhà trường coi trọng việc bồi dưỡng nâng cao năng lực kế hoạch hóa cho TTCM, xem đó là một công việc cơ bản trong công tác quản lý. Tuy nhiên, tỷ lệ % mức không thường xuyên 27.6%  điều này cho thấy nhà trường chưa thực hiện hết chức năng nhiệm vụ của mình, chưa thực sự coi trọng việc thực hiện các biện pháp để bồi dưỡng nâng cao năng lực kế hoạch hóa cho TTCM. 
[image: image12.emf]

Cụ thể ở các biện pháp bồi dưỡng được thể hiện như sau: 

Biện pháp 1: Tổ chức cho TTCM học tập, nghiên cứu các chủ trương của cấp trên liên quan đến hoạt động của tổ chuyên môn, có điểm trung bình 2.72 xếp thứ bậc 5 với tỉ lệ với 72% ý kiến được hỏi cho rằng nội dung này được thực hiện thường xuyên tuy nhiên vẫn còn 28% ý kiến cho rằng chưa thực hiện thường xuyên. Từ đó cho thấy cần phải tổ chức bồi dưỡng nội dung này cho TTCM một cách thường xuyên hơn.
Biện pháp 2: Hướng dẫn TTCM cách thức nắm bắt và phân tích thực trạng của tổ có điểm trung bình 2.67 xếp thứ bậc 4 với 84% ý kiến được hỏi cho rằng biện pháp này được thực hiện thường xuyên có nghĩa việc hướng dẫn các tổ trưởng chuyên môn nắm bắt tình của tổ chuyên môn được nhà trường bồi dưỡng cho các TTCM khá tốt. Nhưng vẫn còn 16% ý kiến được hỏi cho rằng bình thường vì vậy để biện pháp này đạt hiệu quả cần tăng cường bồi dưỡng. 
Các biện pháp: Hướng dẫn TTCM cách thức giúp cho các tổ viên nắm vững những chủ trương của tổ và huy động họ tham gia xây dựng các mục tiêu; Hướng dẫn TTCM xác định hệ thống mục tiêu phấn đấu của tổ trên cơ sở cụ thể hóa mục tiêu của nhà trường. Hướng dẫn TTCM dự kiến điều chỉnh kế hoạch. Lần lượt có điểm trung bình ( 2.92; 2.84;  2.80, và xếp các thứ bậc 1,2,3 với tỉ lệ trung bình đạt 85,3% ý kiến được hỏi cho rằng các biện pháp này được tiến hành thường xuyên. Như vậy những nội dung này đã được nhà trường quan tâm bồi dưỡng cho các TTCM và để đạt được hiệu quả tốt hơn nữa nhà trường cần tăng cường bồi dưỡng hơn nữa. 

Các biện pháp: Hướng dẫn TTCM cụ thể hóa mục tiêu bằng hệ thống các tiêu chí có thể đo lường được về lượng, cũng như có thể đánh giá được về chất; Hướng dẫn TTCM  xây dựng các biện pháp huy động sự nỗ lực của các thành viên nhằm thực hiện các mục tiêu của tổ; Hướng dẫn TTCM cách thức xác định thứ bậc ưu tiên của các mục tiêu trong hệ thống mục tiêu của tổ; Hướng dẫn TTCM  phân chia hệ thống mục tiêu và hướng dẫn để chuyển hóa những mục tiêu chung đó thành mục tiêu phấn đấu của từng nhóm, từng cá nhân. Có điểm trung bình lần lượt là 2.68, 2.64, 2.60, 2.56 với thứ bậc lần lượt là 6,7,8,9 với tỉ lệ trung bình ý kiến cho rằng thực hiện các biện pháp trên thường xuyên đạt 62% như vậy những biệp pháp trên chỉ được tiến hành một cách bình thường vì còn 38% ý kiến được hỏi cho rằng thực hiện bồi dưỡng bình thường. Những biện pháp trên là những biện pháp đi vào bản chất và chiều sâu của công tác quản lý của TTCM vì vậy để công tác quản lý của TTCM đạt hiệu quả cao nhất thì nhà trường, đứng đầu là Ban giám hiệu phải quan tâm bồi dưỡng những vấn đề này một cách thường xuyên hơn nữa. 
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2. 2. Thực trạng về việc bồi dưỡng nâng cao năng lực tổ chức cho TTCM

Để nắm rõ thực trạng về việc bồi dưỡng nâng cao năng lực tổ chức  TTCM nhà trường chúng tôi tiến hành khảo sát. 


Đối tượng khảo sát: (CBQL nhà trường, TTCM, Giáo viên ), Số lượng khảo sát 25 người. Điểm cho các mức độ như sau: Thường xuyên 3 điểm; Không thường xuyên 2 điểm; Không thực hiện 1 điểm.


Kết quả khảo sát như sau

Bảng 2.2. Kết quả khảo sát thực trạng công tác bồi dưỡng nâng cao năng lực tổ chức cho  TTCM của trường  THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.
	TT
	Các biện pháp bồi dưỡng
	Các mức độ
	ĐTB
	Xếp thứ

	
	
	Thường xuyên

(3 )
	Không thường xuyên

     (2 )
	Không thực hiện

(1)
	
	

	1
	Hướng dẫn TTCM xây dựng chương trình hành động của tổ theo các mốc thời gian.
	22
	3
	0
	2.88
	2

	2
	Hướng dẫn TTCM cách thức phân công công việc phù hợp với năng lực, sở trường và điều kiện của từng GV trong tổ.
	21
	4
	0
	2.84
	3

	3
	Chỉ đạo TTCM tổ chức lao động sư phạm của các thành viên trong tổ một cách khoa học
	18
	7
	0
	2.72
	5

	4
	Hướng dẫn TTCM tổ chức các thành viên trong tổ học tập nắm vững Quy chế, quy định của cấp trên
	23
	2
	0
	2.92
	1

	5
	Giúp TTCM xử lý các tình huống quản lý tổ chuyên môn theo đúng Luật, Điều lệ, Quy chế và các quy định  của Nhà nước, của Ngành
	16
	9
	0
	2.64
	6

	6
	Hướng dẫn TTCM xây dựng các quy định của tổ để đưa hoạt động dạy học của tổ đi vào nền nếp
	20
	5
	0
	2.80
	4
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7
	Hướng dẫn TTCM tìm ra mối quan hệ giữa các cá nhân và tổ chức để tạo sự gắn kết trong tập thể sư phạm
	13
	12
	0
	2.52
	7

	
	Tổng số và tỉ lệ 
	133 = 76% 
	42 = 24%
	
	
	



Chúng tôi đưa ra khảo sát 7 biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực tổ chức của nhà trường cho các TTCM trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.Trung bình 7 nội dung đánh giá tỷ lệ đạt mức thường xuyên là 76%, mức chưa thường xuyên là 24.0% và không có ý kiến đánh giá chưa thực hiện. Như vậy, việc thực hiện các biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực tổ chức tương đương với việc thực hiện các biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực kế hoạch hóa cho TTCM. Từ kết quả này, chúng tôi nhận thấy các trường THPT đã chú trọng vấn đề tổ chức trong công tác quản lý. Những nội dung cụ thể được thể hiện như sau:


Biện pháp: Hướng dẫn TTCM tổ chức các thành viên trong tổ học tập nắm vững Quy chế, quy định của cấp trên có điểm trung bình đạt 2.92 xếp thứ bậc 1 với 92% ý kiến được hỏi cho tằng thường xuyên. Như vậy nội dung này được nhà trường thực hiện tốt nhất.


Biện pháp: Hướng dẫn TTCM xây dựng chương trình hành động của tổ theo các mốc thời gian. Có điểm trung bình 2.88 xếp thứ bậc 2 với 88% ý kiến được hỏi cho rằng thực hiện thường xuyên. Như vậy nội dung này được nhà trường quan tâm và thực hiện thường xuyên.


Biện pháp: Hướng dẫn TTCM cách thức phân công công việc phù hợp với năng lực, sở trường và điều kiện của từng GV trong tổ. Có điểm trung bình 2.84 xếp thứ bậc 3 với 84% ý kiến được hỏi cho rằng thường xuyên. Như vậy nội dung này cũng được nhà trường quan tâm bồi dưỡng thường xuyên.


Biện pháp: Hướng dẫn TTCM xây dựng các quy định của tổ để đưa hoạt động dạy học của tổ đi vào nền nếp. Có điểm trung bình là 2.72 xếp thứ bậc 5 với tỉ lệ 72% ý kiến cho rằng thường xuyên như vậy nội dung này cũng được nhà trường quan tâm bồi dưỡng nhưng mức độ chỉ ở mức độ khá thường xuyên. 

Biện pháp: Giúp TTCM xử lý các tình huống quản lý tổ chuyên môn theo đúng Luật, Điều lệ, Quy chế và các quy định  của Nhà nước, của Ngành; Hướng dẫn TTCM tìm ra mối quan hệ giữa các cá nhân và tổ chức để tạo sự gắn kết trong tập thể sư phạm. Có điểm trung bình lần lượt 2.64, 2.52 và xếp thứ bậc 6,7 với tỉ lệ 66% cho rằng thường xuyên. Như vậy vấn đề xử lý tình huống, tạo sự gắn kết đã được nhà trường quan tâm những cũng chỉ thực hiện ở  mức độ bình thường. 
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Mặc dù đánh giá mức độ thường xuyên các nội dung là khá thường xuyên nhưng tỉ lệ cho rằng không tiến hành thường xuyên chiếm không nhỏ 24% vì vậy để hiệu quả cao trong công tác tổ chức thực hiện của đội ngũ TTCM cần tăng cường bồi dưỡng và thường xuyên hơn nữa.

2.3. Thực trạng về việc bồi dưỡng nâng cao năng lực kiểm tra - đánh giá cho TTCM  trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.

Để nắm rõ thực trạng về việc bồi dưỡng nâng cao năng lực kiểm tra – đánh giá cho  TTCM của nhà trường chúng tôi tiến hành khảo sát. 


Đối tượng khảo sát: (CBQL nhà trường, TTCM, Giáo viên ), Số lượng khảo sát 25 người. Điểm cho các mức độ như sau: Thường xuyên 3 điểm; Không thường xuyên 2 điểm; Không thực hiện 1 điểm.


Kết quả khảo sát như sau

Bảng 2.3. Kết quả khảo sát thực trạng công tác bồi dưỡng nâng cao năng lực kiểm tra - đánh giá cho TTCM  trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.
	TT
	Các biện pháp bồi dưỡng 
	Các mức độ
	ĐTB
	Xếp thứ

	
	
	Thường xuyên

(3 )
	Không thường xuyên

     (2 )
	Không thực hiện

(1)
	
	

	1
	Hướng dẫn TTCM xác định tiêu chí khách quan để KT -ĐG các hoạt động chuyên môn của tổ
	13
	12
	0
	2.52
	6

	2
	Hướng dẫn TTCM đưa các hoạt động kiểm tra vào kế hoạch
	21
	4
	0
	2.84
	1

	3
	Hướng dẫn TTCM thu thập thông tin, tổ chức KT - ĐG theo tinh thần khách quan khoa học
	17
	8
	0
	2.68
	4

	4
	Hướng dẫn TTCM biết cách làm cho việc KT - ĐG trở thành tự KT - ĐG của GV trong tổ
	12
	13
	0
	2.48
	7
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5
	Hướng dẫn TTCM tổ chức kết hợp các hình thức và phương pháp KT - ĐG
	16
	9
	0
	2.64
	5

	6
	Hướng dẫn TTCM tổ chức hoạt động KT - ĐG với sự tham gia tích cực của các thành viên, làm cho việc KT - ĐG trở thành một tình huống bồi dưỡng năng lực chuyên môn
	18
	7
	0
	2.72
	3

	7
	Hướng dẫn TTCM phát hiện mức độ thực hiện của các thành viên trong tổ
	19
	6
	0
	2.76
	2

	
	
	116 = 66.3
	59 = 33.7
	
	
	


Từ kết quả khảo sát, tôi đánh giá được công tác bồi dưỡng nâng cao năng lực kiểm tra - đánh giá của nhà trường cho các TTCM. Kết quả khảo sát cho thấy nhóm biện pháp này có kết quả đánh giá thấp. Có 66.3% ở mức đánh giá thường xuyên, 33.7% ở mức đánh giá chưa thường xuyên. Chính vì vậy mà năng lực KT - ĐG của các TTCM cũng được đánh giá thấp. Các TTCM hầu như chưa được hướng dẫn cụ thể về những vấn đề cơ bản thuộc nghiệp vụ KT - ĐG. Việc KT - ĐG của TTCM thường nặng tính chủ quan, làm việc theo kinh nghiệm. Vì vậy, việc KT - ĐG trong nhà trường nhiều khi thiếu tính khách quan và chưa toàn diện.

Biện pháp được đánh giá tốt nhất trong nhóm biện pháp này là biện pháp “Hướng dẫn TTCM đưa các hoạt động kiểm tra vào kế hoạch”. Có đến 84% được đánh giá ở mức thường xuyên, 16% là mức không thường xuyên.. Thực tế cho thấy nhà trường đã đưa hoạt động kiểm tra vào kế hoạch. Tuy nhiên, bên cạnh  làm tốt công việc này, thì vẫn còn việc  KT - ĐG còn chung chung, chưa đưa ra mục tiêu và biện pháp cụ thể.


Biện pháp được đánh giá thấp nhất trong nhóm biện pháp này là biện pháp “Hướng dẫn TTCM biết cách làm cho việc KT - ĐG trở thành tự KT - ĐG của GV trong tổ”. Theo kết quả điều tra, chỉ có 48% ở mức rất thường xuyên, mức không thường xuyên là 52.% .  Điều này chứng tỏ việc KT - ĐG trong nhà trường còn mang nặng tính chủ quan, nể nang nhau. Chưa có sự công khai và công bằng trong công tác kiểm tra. 

Biện pháp: “Hướng dẫn TTCM xác định tiêu chí khách quan để KT -ĐG các hoạt động chuyên môn của tổ”; “Hướng dẫn TTCM tổ chức kết hợp các hình thức và phương pháp KT - ĐG”. Có điểm trung bình và xếp thứ bậc khá thấp xếp thứ 5 với tỉ lệ trung bình ý kiến đánh giá thường xuyên chỉ đạt 58%  như vậy nội dung xác định mục tiêu và phương pháp kiểm tra chỉ được bồi dưỡng cho các TTCM ở mức độ bình thường.
[image: image17.emf]

Bảng 2.4. Bảng tổng hợp đánh giá thực trạng công tác bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM của trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.
	Các biện pháp bồi dưỡng
	Tỉ lệ đánh giá %

	
	Thường xuyên
	Không thường xuyên
	Chưa thực hiện

	Biện pháp nâng cao năng lực kế hoạch hóa
	72.4
	27.6
	0

	Biện pháp nâng cao năng lực tổ chức
	76
	24
	0

	Biện pháp nâng cao năng lực kiểm tra - đánh giá
	66.3
	23.7
	0

	Tỉ lệ trung bình về mức độ thực hiện các biện pháp
	71.6
	28.4
	0



Trên đây là thực trạng công tác bồi dưỡng năng lực quản lý của nhà trường cho TTCM  trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.Tổng cộng 3 nhóm biện pháp, mức độ thường xuyên được đánh giá là 71.6%, mức độ không thường xuyên là 28.4%. Trong 3 nhóm biện pháp, chúng tôi thấy 2 nhóm biện pháp “Bồi dưỡng nâng cao năng lực kế hoạch hoá” và “Bồi dưỡng nâng cao năng lực tổ chức” được đánh giá cao, tương đương nhau. 

Ngược lại nhóm biện pháp“Bồi dưỡng nâng cao năng lực kiểm tra - đánh giá” lại được đánh giá thấp. Điều này phù hợp với kết quả khảo sát đánh giá năng lực quản lý của TTCM. Chính vì vậy, các nhà trường cần tiến hành đồng bộ và thường xuyên các biện pháp nhằm giúp cho TTCM nâng cao năng lực quản lý - một trong những điều kiện góp phần nâng cao và đổi mới chất lượng GD hiện nay.

KẾT LUẬN CHƯƠNG 2
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Sau khi tìm hiểu thực trạng năng lực quản lý của đội ngũ TTCM và các biện pháp nâng cao năng lực quản lý cho TTCM của trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.Chúng tôi thấy rằng còn nhiều điều bất cập. Năng lực quản lý của đội ngũ TTCM còn hạn chế. Một số TTCM lớn tuổi có nhiều kinh nghiệm trong giảng dạy nhưng lại ít năng động, chậm đổi mới. Số TTCM còn lại trẻ, năng động, nhiệt tình nhưng lại thiếu kinh nghiệm. Đội ngũ TTCM của  trường hầu như chưa được đào tạo, bồi dưỡng về kiến thức quản lý. Chính vì vậy mà qua kết quả điều tra, chúng tôi thấy cần phải bồi dưỡng năng lực quản lý cho đội ngũ TTCM. Người có trách nhiệm đầu tiên trong công tác bồi dưỡng này chính là Ban giám hiệu nhà trường THPT - người trực tiếp quản lý đội ngũ TTCM. Nguyên nhân của thực trạng này là:


- Quản lý hoạt động dạy học trong nhà trường còn một số việc theo kiểu nặng về hành chính. Ban giám hiệu chỉ đưa ra một số quy định, yêu cầu rồi giao cho các TTCM, các TTCM giao việc cho GV; cuối cùng Ban giám hiệu nghe báo cáo qua thống kê số liệu để đánh giá. Như vậy Ban giám hiệu chưa tác động trực tiếp vào những nội dung cụ thể để nâng cao chất lượng dạy học, chưa thực sự chú ý nâng cao năng lực của đội ngũ TTCM và GV trong một số công việc.

- Quản lý trong nhà trường theo kiểu giao khoán. Theo cách quản lý này, Ban giám hiệu khoán cho tổ trưởng chuyên môn lo một số công việc của tổ, sau đó kiểm tra, đánh giá, thống kê báo cáo cho Ban giám hiệu, TTCM lại giao công việc cho GV. Như vậy, Ban giám hiệu, TTCM chưa có điều kiện theo sát công việc thực tế của GV nhưng lại rất quan tâm đến kết quả cuối cùng và đánh giá GV.

- Quản lý còn theo chủ nghĩa kinh nghiệm. Một số TTCM sử dụng kinh nghiệm của chính họ đã thực hiện thành công ở một không gian, thời gian, với một điều kiện nhất định nào đó và coi đó là mẫu để tiếp tục thực hiện. TTCM quản lý theo kiểu này dễ chủ quan, ít sáng tạo, ngại vạch ra cái mới, không chịu khó tìm tòi, cập nhật cái mới, cái tiến bộ để vận dụng vào hoạt động quản lý của mình.
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Tóm lại, thực hiện đổi mới quản lý giáo dục là một chủ trương đúng đắn của Đảng và Nhà nước, có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao chất lượng GD, có tính chiến lược đối với sự nghiệp phát triển giáo dục và đào tạo trong giai đoạn mới, nhằm đáp ứng những đòi hỏi của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Ban giám hiệu cần thay đổi cách quản lý, cần có những biện pháp bồi dưỡng để nâng cao năng lực quản lý cho đội ngũ TTCM - cánh tay  đắc lực của mình trong công việc quản lý chuyên môn của nhà trường. Có như vậy mới đáp ứng được yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay. Hơn ai hết, Ban giám hiệu phải là người gương mẫu đi đầu, năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm trong công cuộc đổi mới giáo dục hiện nay.
Chương 3
Biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho tổ trưởng chuyên môn của trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.
3.1. Những căn cứ của việc đề xuất các biện pháp

3.1.1. Yêu cầu đổi mới giáo dục

Trong công cuộc đổi mới giáo dục, Ban chấp hành Trung ương Đảng, Quốc hội, Bộ GD và ĐT đã có nhiều nghị quyết, chỉ thị đề cập đến giải pháp nâng cao năng lực của đội ngũ cán bộ quản lý và nhà giáo - lực lượng có vai trò quyết định chất lượng giáo dục. Trong Chỉ thị số 40/CT- TW ngày 15/6/2004, Ban Bí thư Trung ương Đảng khẳng định: “Mục tiêu là xây dựng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý được chuẩn hóa, đảm bảo chất lượng, đủ về số lượng, đồng bộ về cơ cấu… đáp ứng đòi hỏi ngày càng cao của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước”. Đây là nhiệm vụ cấp bách của toàn ngành nói chung, của các trường THPT nói riêng.
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Nâng cao năng lực quản lý cho đội ngũ cán bộ quản lý giáo dục là yêu cầu cấp bách ở mọi cấp học, ngành học trong hệ thống giáo dục. Điều này xuất phát từ yêu cầu nâng cao chất lượng giáo dục trong quá trình đổi mới giáo dục.

 Trước yêu cầu đổi mới chương trình phổ thông, vai trò của TTCM càng trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. Vì vậy, nâng cao năng lực quản lý cho đội ngũ TTCM vừa là nhiệm vụ cấp bách, vừa là mục tiêu lâu dài, là yếu tố góp phần nâng cao chất lượng GD trong các nhà trường THPT trong công cuộc đổi mới GD hiện nay.

3.1.2. Yêu cầu đổi mới giáo dục tỉnh Hưng Yên.
Trong quá trình nghiên cứu thực trạng năng lực quản lý của TTCM và công tác bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM của trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.Chúng tôi nhận thấy đội ngũ TTCM có phẩm chất đạo đức tốt, nhiệt tình trong công tác, ham học hỏi. Tuy nhiên, bên cạnh đó, đội ngũ TTCM cũng bộc lộ những điểm hạn chế cần khắc phục. Đó là tuổi đời của đội ngũ TTCM từ 45 tuổi trở lên chiếm tỷ lệ khá cao (gần 50%), trình độ trên chuẩn 28%, hầu như chưa được đào tạo, bồi dưỡng về quản lý GD. Năng lực quản lý của họ chưa đáp ứng yêu cầu đổi mới GD trong giai đoạn hiện nay. Như vậy, bên cạnh những ưu điểm, lực lượng TTCM cũng còn nhiều hạn chế, công tác bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM ở trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên cũng bộc lộ nhiều điểm  bất cập.

Trước yêu cầu cấp bách đó, công tác bồi  dưỡng năng lực quản lý cho  TTCM càng có ý nghĩa hơn bao giờ hết. Cần thiết phải có những biện pháp nhằm bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho lực lượng TTCM ở trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.
3.2. Các biện pháp đề xuất
3.2.1. Biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực kế hoạch hóa

3.2.1.1. Mục đích của biện pháp
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Lập kế hoạch là chức năng của quản lý. Mọi tổ chức, mọi cá nhân muốn hoạt động có hiệu quả trước hết phải có kế hoạch cụ thể. Kế hoạch hóa là điều kiện đầu tiên để mọi hoạt động đạt được kết quả như mục tiêu đã đề ra. Năng lực kế hoạch hóa là yếu tố cơ bản đầu tiên dẫn đến sự thành công. 

3.2.1.2. Nội dung của biện pháp

Nhà trường giúp TTCM hiểu rằng kế hoạch lập ra phải phù hợp với 4 yếu tố: điều kiện khách quan, điều kiện chủ quan, kế hoạch phải hợp lý về mặt tổ chức, phù hợp với các thành viên trong tổ. 


- Xác định các mặt mạnh, yếu, thuận lợi, khó khăn về mặt khách quan, chủ quan trước khi làm kế hoạch.


- Xác định hệ mục tiêu cần đạt: cả về định tính lẫn định lượng.


- Nắm chắc trình độ chuyên môn và các mặt hoạt động khác của từng thành viên trong tổ.


- Xác định chuẩn đo đạc hiệu quả: chuẩn đánh giá giờ dạy của GV, chuẩn đánh giá kiến thức, kỹ năng và phương pháp dạy của từng thành viên trong tổ.


3.2.1.3. Cách thức thực hiện


Nhà trường hướng dẫn các TTCM cách thức nắm bắt và phân tích thực trạng của tổ. Các TTCM muốn xây dựng kế hoạch tốt phải nắm bắt được thực trạng của tổ. Ngay từ cuối năm học trước, nhà trường cần quan tâm hướng dẫn TTCM cách thức nắm bắt và phân tích thực trạng của tổ mình.


Nhà trường hướng dẫn các TTCM cụ thể hóa mục tiêu bằng hệ thống những tiêu chí có thể đo lường được về lượng, cũng như đánh giá được về chất.
Nhà trường hướng dẫn TTCM phân chia hệ thống mục tiêu và chuyển hóa những mục tiêu chung thành mục tiêu phấn đấu của từng nhóm, từng cá nhân. Đây là biện pháp giúp TTCM huy động sự tham gia nỗ lực của tất cả các nhóm, các thành viên trong tổ vào hoạt động của tổ.

Nhà trường hướng dẫn TTCM cách thức giúp cho tổ viên nắm vững các chủ trương của tổ và huy động họ tham gia xây dựng các mục tiêu, cũng như xây dựng các biện pháp huy động sự nỗ lực của các tổ viên nhằm thực hiện mục tiêu của TCM.

Ngoài ra, nhà trường cần hướng dẫn các TTCM dự kiến điều chỉnh kế hoạch  khi cần thiết. Năng lực dự kiến điều chỉnh kế hoạch là một trong những năng lực cần có của người quản lý trong công cuộc đổi mới. Nó thể hiện sự năng động, linh hoạt, bản lĩnh của người quản lý. 
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3.2.2. Biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực tổ chức

3.2.2.1. Mục đích của  biện pháp


Kế hoạch của TCM đã được vạch ra có trở thành hiện thực hay không, điều đó phụ thuộc vào năng lực tổ chức của TTCM. Vì vậy, biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực tổ chức nhằm  hiện thực hóa những ý tưởng đã được thể hiện ở mục tiêu của bản kế hoạch; sắp xếp một cách khoa học những con người, những yếu tố cần thiết, những hoạt động của tổ thành một hệ thống toàn vẹn, nhằm đảm bảo sự tương tác nhau một cách hài hòa để thực hiện mục tiêu đề ra. Vì vậy, biện pháp này có ý nghĩa rất lớn đối với người quản lý cấp cơ sở.

 
3.2.2.2. Nội dung của biện pháp

Những nội dung cụ thể của biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực tổ chức cho TTCM của nhà trường:


- Dựa vào kế hoạch năm học của nhà trường, nhà trường hướng dẫn TTCM xây dựng kế hoạch của tổ. Nhà trường hướng dẫn TTCM cách thức phân công việc trong tổ sao cho phù hợp với năng lực, điều kiện của từng GV.


- Hướng dẫn TTCM huy động các nguồn lực của tổ tập trung cho các mục tiêu ưu tiên để tạo bước đột phá trong quá trình thực hiện kế hoạch.


- Chỉ đạo TTCM  tổ chức lao động sư phạm của các GV một cách khoa học, đưa mọi hoạt động của tổ đi vào nền nếp. 


- Hướng dẫn TTCM thiết lập cơ chế điều phối, tạo thành sự liên kết giữa các tổ viên, các nhóm nhằm thực hiện mục tiêu đã đề ra.


3.2.2.3. Cách thức thực hiện


Nhà trường hướng dẫn TTCM cụ thể hóa kế hoạch thành chương trình hành động của TCM theo các mốc thời gian trong năm học, kỳ học. 


Nhà trường hướng dẫn TTCM cách thức phân công công việc cho các tổ viên.


        Nhà trường hướng dẫn TTCM dựa trên mức độ ưu tiên của các mục tiêu để tập trung các nguồn lực của tổ cho các mục tiêu ưu tiên đó.

Nhà trường cung cấp cho TTCM hệ thống văn bản làm cơ sở pháp lý cho việc tổ chức thực hiện các hoạt động của TCM, hướng dẫn TTCM xử lý các tình huống quản lý TCM theo đúng Luật, Điều lệ, Quy chế và các quy định của Nhà nước, của Ngành để từ đó đưa mọi  hoạt động của tổ đi vào nền nếp. 
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Nhà trường hướng dẫn TTCM tạo sự đồng thuận trong tập thể sư phạm tổ, tức là nhà trường giúp TTCM tìm ra mối quan hệ gắn kết giữa các tổ viên và tập thể để tạo sự đoàn kết trong tập thể sư phạm, tạo sự liên kết hoạt động nhằm đạt được mục tiêu.

Nhà trường hướng dẫn TTCM xây dựng những quy định về chuyên môn của tổ để đưa mọi hoạt động dạy học của tổ vào nền nếp nhằm quản lý chặt chẽ quy chế chuyên môn, xây dựng nền nếp dạy học. 


Nhà trường hướng dẫn TTCM quản lý chặt chẽ quy chế chuyên môn. Nhiệm vụ trung tâm trong công tác quản lý TCM của TTCM là quản lý chuyên môn. Nền nếp dạy học, hiệu quả và chất lượng dạy học phụ thuộc vào điều này. TTCM quản lý chặt chẽ quy chế chuyên môn của tổ, đồng thời,  xây dựng nền nếp dạy học trong tổ. Đây là việc làm hết sức cần thiết. Vì  nó là nền tảng, là cơ sở để nâng cao chất lượng GD.
3.2.3. Biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực kiểm tra - đánh giá


3.2.3.1. Mục đích của biện pháp


Kiểm tra - đánh giá là chức năng quan trọng của công tác quản lý trường học, quản lý hoạt động của TCM. Nâng cao năng lực KT - ĐG cho TTCM là nâng cao hiệu quả quản lý TCM. Vì KT - ĐG là một trong những điều kiện cơ bản để nâng cao hiệu quả quản lý TCM.


3.2.3.2. Nội dung của biện pháp


- Giúp TTCM xác định các tiêu chí khách quan để kiểm tra các hoạt động của TCM.


- Hướng dẫn TTCM đưa các hoạt động kiểm tra vào kế hoạch.


- Hướng dẫn TTCM biến hoạt động kiểm tra trở thành tình huống bồi dưỡng năng lực chuyên môn, thành quá trình tự KT - ĐG của GV trong tổ.


- Hướng dẫn TTCM thu thập thông tin, tổ chức KT - ĐG theo tinh thần khách quan, khoa học.


- Hướng dẫn TTCM kết hợp các hình thức và phương pháp KT - ĐG.


- Giúp TTCM phát hiện mức độ thực hiện của các GV trong tổ, tư vấn, thúc đẩy và xử lý kịp thời.

3.2.3.3. Cách thức thực hiện


Nhà trường cùng với TTCM xác định tiêu chí khách quan để KT - ĐG các hoạt động chuyên môn của tổ.
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Nhà trường hướng dẫn TTCM đưa các hoạt động kiểm tra vào kế hoạch.

Nhà trường hướng dẫn TTCM thu thập thông tin, tổ chức KT- ĐG theo tinh thần khách quan, khoa học. 


Nhà trường hướng dẫn TTCM kết hợp các hình thức và phương pháp KT- ĐG.


Nhà trường hướng dẫn TTCM biết cách làm cho việc KT - ĐG trở thành quá trình tự KT - ĐG của mỗi thành viên trong tổ. 


Nhà trường giúp TTCM tổ chức hoạt động KT - ĐG trở thành một tình huống bồi dưỡng chuyên môn của GV.

Nhà trường giúp TTCM phát hiện mức độ thực hiện của các GV trong tổ, tư vấn, thúc đẩy và đưa ra những quyết định điều chỉnh cần thiết.


3.3. Mối quan hệ giữa các biện pháp

Trên đây là 3 biện pháp của Nhà trường trong công tác bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.Bồi dưỡng năng lực quản lý cho TTCM sẽ góp phần nâng cao chất lượng GD toàn diện ở trường THPT. Ba biện pháp nêu trên có mối quan hệ mật thiết, đan xen, hỗ trợ lẫn nhau và chỉ đem lại hiệu quả cao khi chúng được tiến hành đồng bộ, thống nhất và thường xuyên trong cùng một hệ với sự phấn đấu không ngừng của mỗi TTCM.

3. 4. Khảo nghiệm tính cần thiết và tính khả thi của các biện pháp

Trên cơ sở các biện pháp đã đề ra, chúng tôi tiến hành thăm dò ý kiến về tính cần thiết (CT) và tính khả thi (KT) của các biện pháp. Chúng tôi lấy ý kiến thăm dò của cán bộ quản lý trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên ( Hiệu trưởng, phó hiệu trưởng; tổ trưởng chuyên môn  và tổ phó chuyên môn, Bí thư đoàn, Chủ tịch công đoàn, Ban chi ủy) của trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.Kết quả khảo sát như sau:

Bảng 3.1. Kết quả khảo sát tính cần thiết và tính khả thi của các biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM  của trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.
	[image: image25.emf]

STT
	Tên biện pháp
	Tính cần thiết (%)
	Tính khả thi ( %)

	
	
	Rất CT
	Cần thiết
	Bình thường
	Chưa CT
	Rất KT
	Khả thi
	Bình thường
	Chưa KT

	1
	Biện pháp 

nâng cao năng lực

 kế hoạch hóa
	55.9
	33.2
	10.9
	0
	42.7
	51.8
	5.5
	0

	2
	Biện pháp 

nâng cao năng lực

tổ chức
	61.4
	24.1
	14.5
	0
	35.9
	50.9
	13.2
	0

	3
	Biện pháp 

nâng cao năng lực

kiểm tra - đánh giá
	69.1
	19.1
	11.8
	0
	54.1
	39.5
	6.4
	0


Từ kết quả khảo sát trên, cho phép chúng tôi rút ra một số nhận xét sau:

1. Các biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM của trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên mà chúng tôi đề xuất là cần thiết, phù hợp và đáp ứng được sự mong muốn của đội ngũ TTCM. (Kết quả khảo sát tính cần thiết của các biện pháp đều đạt ở mức cao, lần lượt là  89.1% , 85.5%,  và 88.2%).

2. Kết quả khảo sát cho thấy các biện pháp trên đều có tính khả thi, có thể thực hiện được ở trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên(Tỷ lệ đánh giá tính khả  thi của các biện pháp lần lượt là 94.5%, 86.8%, và 93.6%).


Các biện pháp đề xuất trong đề tài là kết quả nghiên cứu và tổng kết kinh nghiệm thực tế ở  trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.Như vậy, việc triển khai ứng dụng các biện pháp đề xuất vào thực tế là khả thi cao.
KẾT LUẬN CHƯƠNG 3

Trên cơ sở lý luận và thực tiễn đã nêu ở chương 1, chương 2, chúng tôi đề xuất 3 biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho tổ trưởng chuyên môn của trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.Các biện pháp tập trung vào việc nâng cao  năng lực kế hoạch hóa, năng lực tổ chức và năng lực kiểm tra - đánh giá. Nâng cao năng lực quản lý cho đội ngũ tổ trưởng chuyên môn là việc làm thiết thực, một tất yếu góp phần nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện trong nhà trường trung học phổ thông. 
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Các biện pháp trên chưa phải là tất cả, nhưng cơ bản góp phần nâng cao năng lực quản lý cho đội ngũ tổ trưởng chuyên môn - những cán bộ quản lý ở cấp cơ sở cuối cùng trong hệ thống giáo dục nhằm thực hiện Chỉ thị số 40- CT/ TW của Ban Bí thư  Trung ương Đảng về việc xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục.

C- KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ
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1. Kết luận 

Từ những kết quả nghiên cứu của đề tài, chúng tôi rút ra một số kết luận sau:


 Vấn đề bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM của  trường THPT được trình bày trong đề tài là một nhiệm vụ quan trọng, có ý nghĩa cả về mặt lý luận và thực tiễn.

2. Khuyến nghị

2.1. Đối với Sở GD& ĐT Hưng Yên.

- Sớm có chủ trương, biện pháp để chỉ đạo các trường THPT tăng cường bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho TTCM.


- Tổ chức thi TTCM giỏi, tổ chức tham quan học tập kinh nghiệm các trường tiên tiến trong và ngoài nước.


2.2. Đối với trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.

- Có biện pháp động viên, khuyến khích và khen thưởng TTCM tham gia tốt các hoạt động bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý.
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PHỤ LỤC 1
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PHIẾU TRƯNG CẦU Ý KIẾN
(Dành cho hiệu trưởng, phó hiệu trưởng, tổ trưởng chuyên môn và

 Cán bộ quản lý  trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên.

Để có cơ sở khoa học đề xuất các biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho tổ trưởng chuyên môn trường THPT Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên xin đồng chí vui lòng cho biết ý kiến đánh giá của mình về các vấn đề mà chúng tôi cần tìm hiểu dưới đây. Đồng chí đánh dấu (x) vào ô phù hợp với mức độ đạt được: Thường xuyên: 3; Chưa thường xuyên: 2; không thực hiện: 1

1. NĂNG LỰC KẾ HOẠCH HÓA CỦA TTCM
	TT
	Các biện pháp bồi dưỡng 
	Các mức độ

	
	
	Thường xuyên

(3 )
	Không thường xuyên

     (2 )
	Không thực hiện

(1)

	1
	Tổ chức cho TTCM học tập, nghiên cứu các chủ trương của cấp trên liên quan đến hoạt động của tổ chuyên môn
	
	
	

	2
	Hướng dẫn TTCM cách thức nắm bắt và phân tích thực trạng của tổ
	
	
	

	3
	Hướng dẫn TTCM xác định hệ thống mục tiêu phấn đấu của tổ trên cơ sở cụ thể hóa mục tiêu của nhà trường
	
	
	

	4
	Hướng dẫn TTCM cụ thể hóa mục tiêu bằng hệ thống các tiêu chí có thể đo lường được về lượng, cũng như có thể đánh giá được về chất
	
	
	

	5
	Hướng dẫn TTCM cách thức xác định thứ bậc ưu tiên của các mục tiêu trong hệ thống mục tiêu của tổ
	
	
	

	6
	Hướng dẫn TTCM cách thức giúp cho các tổ viên nắm vững những chủ trương của tổ và huy động họ tham gia xây dựng các [image: image31.emf]

mục tiêu
	
	
	

	7
	Hướng dẫn TTCM  phân chia hệ thống mục tiêu và hướng dẫn để chuyển hóa những mục tiêu chung đó thành mục tiêu phấn đấu của từng nhóm, từng cá nhân
	
	
	

	8
	Hướng dẫn TTCM  xây dựng các biện pháp huy động sự nỗ lực của các thành viên nhằm thực hiện các mục tiêu của tổ
	
	
	

	9
	Hướng dẫn TTCM dự kiến điều chỉnh kế hoạch
	
	
	


2. NĂNG LỰC TỔ CHỨC CỦA TTCM
	TT
	Các biện pháp bồi dưỡng 
	Các mức độ

	
	
	Thường xuyên

(3 )
	Không thường xuyên

     (2 )
	Không thực hiện

(1)

	1
	Hướng dẫn TTCM xây dựng chương trình hành động của tổ theo các mốc thời gian.
	
	
	

	2
	Hướng dẫn TTCM cách thức phân công công việc phù hợp với năng lực, sở trường và điều kiện của từng GV trong tổ.
	
	
	

	3
	Chỉ đạo TTCM tổ chức lao động sư phạm của các thành viên trong tổ một cách khoa học
	
	
	

	4
	Hướng dẫn TTCM tổ chức các thành viên trong tổ học tập nắm vững Quy chế, quy định của cấp trên
	
	
	

	5
	Giúp TTCM xử lý các tình huống quản lý tổ chuyên môn theo đúng Luật, Điều lệ, Quy chế và các quy định  của Nhà nước, của Ngành
	
	
	

	6
	Hướng dẫn TTCM xây dựng các quy định của tổ để đưa hoạt động dạy học của tổ đi vào nền nếp
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7
	Hướng dẫn TTCM tìm ra mối quan hệ giữa các cá nhân và tổ chức để tạo sự gắn kết trong tập thể sư phạm
	
	
	


3. NĂNG LỰC KIỂM TRA - ĐÁNH GIÁ CỦA TTCM

	TT
	Các biện pháp bồi dưỡng
	Các mức độ

	
	
	Thường xuyên

(3 )
	Không thường xuyên

(2 )
	Không thực hiện

(1)

	1
	Hướng dẫn TTCM xác định tiêu chí khách quan để KT -ĐG các hoạt động chuyên môn của tổ
	
	
	

	2
	Hướng dẫn TTCM đưa các hoạt động kiểm tra vào kế hoạch
	
	
	

	3
	Hướng dẫn TTCM thu thập thông tin, tổ chức KT - ĐG theo tinh thần khách quan khoa học
	
	
	

	4
	Hướng dẫn TTCM biết cách làm cho việc KT - ĐG trở thành tự KT - ĐG của GV trong tổ
	
	
	

	5
	Hướng dẫn TTCM tổ chức kết hợp các hình thức và phương pháp KT - ĐG
	
	
	

	6
	Hướng dẫn TTCM tổ chức hoạt động KT - ĐG với sự tham gia tích cực của các thành viên, làm cho việc KT - ĐG trở thành một tình huống bồi dưỡng năng lực chuyên môn
	
	
	

	7
	Hướng dẫn TTCM phát hiện mức độ thực hiện của các thành viên trong tổ
	
	
	


4. Xin đồng chí cho biết ý kiến của mình về mức độ cần thiết và khả thi của các biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý cho tổ trưởng chuyên môn. Đồng chí đánh dấu (x) vào ô thích hợp với các mức độ: 


- Tính cần thiết: Rất cần thiết: 4       Cần thiết:          3 


                          Bình thường:  2        Chưa cần thiết: 1
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- Tính khả thi:   Rất khả thi:    4        Khả thi:            3

                                    Bình thường:  2        Chưa khả thi:    1

	STT
	Tên biện pháp
	Tính cần thiết
	Tính khả thi

	
	
	Rất cần thiết
	Cần thiết 
	Bình thường 
	Chưa cần thiết 
	Rất khả thi
	Khả thi 
	Bình thường 
	Chưa khả thi

	1
	Biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực kế hoạch hóa
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực tổ chức
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Biện pháp bồi dưỡng nâng cao năng lực kiểm tra - đánh giá
	
	
	
	
	
	
	
	


Chúng tôi xin trân trọng cảm ơn

 sự hợp tác chân thành của các đồng chí !
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